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Sirketimizde 2014 yihindan itibaren Anonim Sirket yapilanmasinin bir sonucu olarak idari Hizmet
Sozlesmeli Personel istihdamina baslanildigi malumdur. S6z konusu personele 6475 sayih Posta
Hizmetleri Kanunu ve PTT A.S’de Calstinlacak Idari Hizmet Sozlesmeli Personel Hakkmnda
Yonetmeligin “"Performans De gerlendirme™ bashkli 54. Maddesi hiikiimleri uyarinca performans
ticreti 0denebilecegi ongdriilmiistiir.

Bu amagla yiiriitiilen ¢alismalar tamamlanarak, Performans Degerlendirme Yonetim Sistemi (PDY'S)
6 Unitede devam eden pilot uygulamanmn ardindan 1 Agustos 2015tarihi itibariyle uygulamaya
konulmustur.

Performans Degerlendirme Yonetim Sistemi (PDYS), dagitim ve gise hizmetlerinde gérev yapan
personelin bireysel performansinm olgtilmesi, degerlendirilmesi ve verimliliginin artridmasinin yanisira,
kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesine katki saglayanlarm 6diillendirilmesini amaglamaktadir.
Uygulamaya bu iki hizmet alanindan bagslanimasinin nedeni ise dagitim ve gise hizmetlerinde yapilan
tiim islemlerin sistem iizerinden sayihp 6lgiilebilmesidir. ilerleyen asamada uygulamanmn diger
calisanlara da yayginlastiriimas: hedeflenmektedir.

Gise personeli ve Dagtici personel igin performans puan1 hesaplamasina esas teskil edecek islemlere
ait katsayilar Posta ve Kargo Hizmetleri Daire Baskanlig, Pttbank Daire Baskanlhigi ve Elektronik
Hizmetler Daire Baskanliginca belirlenmis olup Usul ve Esaslar ile es zamanl: olarak ayrica teblig
edilecektir.

Performans 6lgtimlemesi sonucu elde edilen ¢iktilar, Sirketimizin stratejik planlarinin hazirlanmas,
kurumsal hedeflerin belirlenmesi, iicret sisteminin igletilmesi, kurumsal egitim planlamasi, kariyer
planlamasi, 6diillendirme ve personel hareketlerinde kullanilabilecektir.

Dagtic1 ve Gise Gorevlisi personelin bireysel performanslarinm 6lgtimii, yaptiklar: ve tirettikleri is ve
islem adetleri tizerinden yapilacak olup, buna iliskin degerlendirmenin performans puani igerisindeki
oran1 % 80, birim yoneticisi tarafindan personelin yetkinliklerine iliskin yapilacak de gerlendirme
sonucunda verilecek yetkinlik puaninin performans puani igerisindeki orani ise %20 olacaktir.

Sistemin saghkli sekilde uygulanabilmesi igin her kademedeki personelin tizerine diisen gorevleri
zamaninda ve eksiksiz olarak yapmalar: gerekmektedir.

Buna gore;

1-PTT Merkez Miidiirliiklerince; (Pttbank, Posta Dagtim, Kargo Dagtim, Posta Isleme, Kargo
Isleme, UPIM, UKIM ile tiim isleme ve dagtim Miidiirliikleri)
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Merkez Miidiirii tarafindan, 20 Agustos 2015tarihine kadar tiim personelinin “yetkinlik
degerlendirmesinin” (IKBS iizerindeki Performans Modiilii altinda bulunan Yetkinlik Giris
Ekranindan) yapilmas,

Basdagiticilar (yoksa sorumlu sef, o da yoksa merkez miidiirii) tarafindan, tiim cihetlere ait
kayitsiz dagitim ve teslim islemlerinin KPAPG sistemi tizerinde olusturulmus bulunan “kayitsiz
dagtim teslim” mentisiinden giinliik olarak girislerinin yapilmasi, (buna iliskin rehber Posta
ve Kargo Daire Bagkanl:g: tarafindan 31/07/2015 tarihli ve 16774 say:l: Genelge ile
duyurulmustur)

Gisede kabul yapan personel tarafindan, “kayitsiz génderi kabul adetlerinin™ mutlaka
KPAPG programinm RAPORLAR meniisiinde yer alan “Basmiidiirliik Raporlarr”
meniisiiniin altindaki “Posta Istatistikleri” ekranindan girislerinin yapimaya devam edilmesi,

Gise personeli tarafindan, “kabul islemleri” meniisiine konulmas: planlanan “Kayitsiz
Gonderi Islemleri” meniisiiniin devreye alinmasin miiteakip giinliik gonderi adedi girislerinin
bu meniiden de yapilmasi, ancak bu mentiye ait raporlamalar hazirlanincaya kadar “Posta
Istatistikleri”” meniisiinden de bilgi girisi yapiimasina aynen devam edilmesi,

Dagiticilar tarafindan, giinliik dagttiklari kayitsiz génderi adetlerinin Bagdagtici ve
amirlerine giinliik olarak rapor edilmesi,

Subeler tarafindan dagtilan giinliik kayitsiz gonderi adetlerinin de bagh oldugu merkeze
giinliik olarak rapor edilmesi,

Basdagiticilar (yoksa sorumlu sef, o da yoksa merkez miidiirii) tarafindan, merkezin
biinyesinde dagtilan kayitsiz gonderi adetleri ile birlikte subelerin bildirdigi gonderilerin
kontrolleri yapildiktan sonra KPAPG program:nn TESL/M kisminda yer alan “Kayitsiz
Dagitim-Teslim” meniisiindeki “Kayitsiz Dagitim Bilgi Giris” ekran:ndan girilmesi,

Basdagiticilar (yoksa sorumlu sef, o da yoksa merkez miidiirii) tarafindan, “Kayitsiz
Dagit:im Bilgi Giris” ekranlarina ait raporlamalar hazrrlanincaya kadar ayn:
rakamlarin ayric a “MERKEZ IS” kisminda yer alan “Dagitim Istatistik”
mentisiindeki “Cihet Tanumlama” ekranindan da giinliik olarak girilmesi,

Merkezlerin kontrol gorevlilerince (Miidiir, Amir, Sef vs.), girisi yapilan bu verilerin, mutlaka
giinliik olarak yapihp yapimadiginin ve rakamlarin dogrulugunun kontrol edilmesi,

Dagitim caliganlarinn magdur olmamasini teminen, kay il1 gonderinin dagticiya teslim edildigi
giin dikkate al nmaksizn, motorize kdy dagtimi harig, gonderi tesliminin bir ¢alisma giintinii
asmasi halinde her bir génderi igin dagitm calisanlarinin is puanindan kesinti yapllacagndan,
teslimi yapilan gonderilerin diistim iglemlerinin de giinii giiniine yapilmasy,
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2- PTT Basmiidiirliikleri insan Kaynaklar: Birimlerince;

- Yetkinlik degerlendirmesi yapacak olan Merkez Miidiirii ya da vekillerine ‘“Performans
modiilii ” ve “Performans (Yetkinlik Giris)” yetkilerinin verilmesi ve Merkez Miidiirlerince
Yetkinlik giri slerinin yapihp yapilmadiginm kontroli, ilk yetkinlik degerlendirmesinin 10-20
Agustos 2015 tarihleri arasinda tamamlanmasi, bunun temini i¢in tiim PTT Merkez
Miidiirlerinin en ge¢ 20 Agustos tarihine kadar PDYS iizerinden emrinde calisan
personelin yetkinliklerini degerlendirip degerlendirmediklerinin takip edilmesi,

- Bagmiidiirliik Isletme birimlerince yapilacak islemler igin ilgili birim personeline
IKBS kullanma yetkisi verilmesi,

- PDYS personelin sicil numarasi ile yaptig: tiim iglemleri 6lglime tabi tutacagndan, nakil
veya gecici gorevlendirme gibi islemlerin zaman geciktirmeden, personel eski yerinden
ayriimadan 6nce IKBS ye islenmesi,

- Aylik sonuglarin mutlaka personel ve isyeri bazinda incelenerek, yanls eslesme, isim,
sicil, isyeri gibi verilerde hata olmas1 durumunda gerekli diizeltmelerin zaman kaybetmeden
yapilmasi,

- Agustos ay1 boyunca iinite amirlerine haftalik bilgilendirme yapilmas: ve aylik raporlarin
Basmiidiire sunularak birlikte analize tabi tutulmast,

3-PTT Basmiidiirliikleri Isletme Hizmetleri Birimlerince;

- Kayitsiz gonderi kabul adetleri ile dagitilan adetlerin KPAPG program iizerinden giinlikk
girisinin yapihp yapimadiginin ve girilen adetlerin dogrulugunun kontroliiniin yapilmast,

- Dagtim cihetlerinin gruplandiridmasinin Cihet Gruplandirma Tablosu esas almnarak,
Merkezlerde gorev yapan Basdagtici (yoksa Sef, o da yoksa Miidiir) tarafindan yapilmas;,
bunlarn dogrulugunun ise Isletme Miidiirliiklerince kontrol edilmesi,

- IKBS’de bulunan “Sistem” modiilii altindaki “IKBS-PTT2004 Isyeri Numaralarnmn
Eslestirilmesi” ekranindan sirasiyla Basmiidiirliik, Merkez Miidiirliigii ve Sube kodlarinn
15/08/2015 tarihine kadar girislerinin yapilmasi,

- Bagmiidiirliiklere gelen kayitsiz gonderi adetleri ile Basmiidiirliiklerce kabulii yapilan ancak
kendi dagtim sahalarina ait KPAPG programina girilen dagitilan kayitsiz gonderi adetlerinin
ay baznda karsilastirmalarinin yapilarak goriilen hatalarn diizeltilmesi/diizelttirilmesi, hatal1 ve
gercege aykirt veri girisi yapan personel hakkinda usul ve esaslarda yer alan hiikiimler
uyarinca islem yapilacaginin bilinmesi,

- Agustos ay1 boyunca iinite amirlerine haftalik bilgilendirme yapilmas: ve aylik raporlarin
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Basmiidiire sunularak birlikte analize tabi tutulmast,

- PDYS verileri ile giinliik bazda islem yapilan sistem (PTT 2004, Postaweb, KPAPG v.b.)
¢iktilarnin diizenli periyotlarla karsilastiriimas: saglanarak islem tiirleri, katsayilar1 ya da
yapilan islem adetlerine iliskin goriilen hatalarin ilgili ihtisas dairesine derhal bildirilmesi ayrica
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligina bilgi verilmesi,

- Dagtim ¢alisanlarinin magdur olmamasini teminen, kayitli génderinin dagticiya teslim
edildigi giin dikkate al nmaksizn, motorize kéy dagtimi harig, gonderi tesliminin bir ¢alisma
glinlinii agmas1 halinde her bir gonderi i¢in dagtm c¢alsanlarinin is puanindan kesinti
yapilacagindan, teslimi yapilan gonderilerin diisiim islemlerinin de giinii giiniine yapihp
yapiimad@nm kontrolii ile yapilmamissa gereginin saglanmasi,

Gerekmektedir.

Konunun 6nemi ve hassasiyeti hususunda Basmiidiirliiklerce, tiim personel bilgilendirilecek olup,
Performans Degerlendirme Y&netim Sistemine Iiskin Usul ve Esaslar en kisa siirede iinitelere teblig
edilecektir.

PDYS is ve islemlerinin ilgili birimlerce hataya mahal verilmeden yerine getirilmesini, iyilestirme ve
gelistirme galismalar1 devam etmekte olan sistemin aksaksiz bir sekilde uygulamaya almabilmesi i¢in
basta Basmiidiirler olmak tizere her kademedeki personelin {izerine diisen sorumlulugu tam ve
eksiksiz olarak yerine getirmesini onemle rica ederiz.

Ozay ATBAS _ Harun MADEN
e Y onetim Kurulu Bagkani
Genel Mudiir Yardimcist -
Genel Miudir

EKLER:

Ek-1: YETKINLIK DEGERLENDIRME EKRANI KULLANIM KILAVUZU

Ek-2 : IKBS-PTT2004 iSYERI NUMARALARI ESLESTIRME EKRANI KULLANIM
KILAVUZU

DAGITIM:
2 Nolu Plan (Ek Konuldu)
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